
УЗНАТЬ О ПЛАНОВЫХ 
И АВАРИЙНЫХ ОТКЛЮЧЕНИЯХ 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 
БЕЗ НЕОБХОДИМОСТИ ЗВОНКА НА ГОРЯЧУЮ ЛИНИЮ 
ЕДИНОГО КОНТАКТ-ЦЕНТРА ГРУППЫ КОМПАНИЙ 
«РОССЕТИ» МОЖНО СЛЕДУЮЩИМИ СПОСОБАМИ:

Страница «Отключение 
электрической энергии» 
на сайте «Портал-ТП.РФ»

НА САЙТЕ «ПОРТАЛ-ТП.РФ» В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ «РОССЕТИ»



Раздел с информацией о графиках отключений 
электроэнергии находится на главном экране 
мобильного приложения под поисковой строкой. 
График плановых и аварийных отключений 
электроэнергии доступен без необходимости 
авторизации на портале.

ГРАФИК ОТКЛЮЧЕНИЙ И ПОДПИСКА 
НА УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОТКЛЮЧЕНИИ 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ В МОБИЛЬНОМ 
ПРИЛОЖЕНИИ ПАО «РОССЕТИ»

Мобильное приложение
«РОССЕТИ»

Google play AppStore



ПОСЛЕ ПЕРЕХОДА В РАЗДЕЛ С ИНФОРМАЦИЕЙ 
О ГРАФИКАХ ОТКЛЮЧЕНИЙ НЕОБХОДИМО ВЫБРАТЬ 
СПОСОБ ВВОДА ИНТЕРЕСУЮЩЕГО АДРЕСА

1

С ПОМОЩЬЮ ВЫБОРА
ТОЧКИ НА КАРТЕ

2

2

РУЧНОЙ ВВОД АДРЕСА
1



НЕОБХОДИМО УКАЗАТЬ КОНКРЕТНУЮ ДАТУ 
ИЛИ ПЕРИОД ОТКЛЮЧЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

ПО ЗАДАННЫМ 
ПАРАМЕТРАМ ВЫВОДИТСЯ 
РЕЗУЛЬТАТ ПОИСКА



Детальную информацию 
об отключениях 
электроэнергии можно 
получить при нажатии 
на результат поиска



В мобильном приложении также реализован сервис 
«Подписка на уведомления об отключениях 
электроэнергии». После оформления подписки 
на уведомления об отключении электроэнергии 
информация будет поступать автоматически, 
без необходимости повторного ввода данных.

Сервис предназначен для получения оперативной 
информации об аварийных или плановых отключениях 
на время проведения ремонтных работ. Услуга 
предоставляется бесплатно и включает информирование 
одного пользователя не более чем по трём адресам 
единовременно.

ПОДПИСКА НА УВЕДОМЛЕНИЯ 
ОБ ОТКЛЮЧЕНИЯХ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ



ДЛЯ ДОСТУПА К СЕРВИСУ 
НЕОБХОДИМО ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ 
НА ПОРТАЛЕ-ТП.РФ И ВОЙТИ
В АККАУНТ

ДЛЯ ВХОДА В АККАУНТ 
НЕОБХОДИМО ВВЕСТИ НОМЕР 
ТЕЛЕФОНА / АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОЧТЫ И ПАРОЛЬ



ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ ПОДПИСКИ НЕОБХОДИМО 
ДОБАВИТЬ ИНТЕРЕСУЮЩИЙ ВАС АДРЕС



РЕАЛИЗОВАНА ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБРАТЬ ТИП ПОЛУЧАЕМОГО 
УВЕДОМЛЕНИЯ И СПОСОБ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
ПО ОТКЛЮЧЕНИЯМ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

ПРИ ПЛАНОВЫХ ИЛИ АВАРИЙНЫХ 
РАБОТАХ ВАМ БУДЕТ НАПРАВЛЕНО 
УВЕДОМЛЕНИЕ С УКАЗАНИЕМ ДАТЫ 
И ВРЕМЕНИ ОТКЛЮЧЕНИЯ 
ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ


